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厦门银行企业网上银行客户操作指南

——初始化安装和登录
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一、安装网上银行助手

步骤 1：从厦门银行官网企业网上银行登录入口进入企业网上银行首页，从右侧

浮动栏打开“下载中心”，下载网银助手并安装。

图 1-1：官网企业网上银行入口

1、访问厦门银行官网，进入

“企业网上银行登录”入口
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图 1-2：企业网上银行首页浮动栏

图 1-3：下载网银助手界面

步骤 2：双击下载下来的安装包，进行安装（如图 1-2）。

2、从浮动栏打开“下载中心”

3、点击下载网银助手工具
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图 1-5：网银助手安装界面

步骤 3：安装成功后，可点击立即体验，打开企业网银助手（如图 1-3）。

图 1-6：网银助手安装成功界面

步骤 4：点击开始检测，进行系统环境检测（如图 1-4）；检测完成后可一键修

复和查看详情（如图 1-5）。

4、点击立即安装网银助手

点击立即体验打开企业网银助手
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图 1-7：网银助手检测界面

图 1-8：网银助手一键修复界面

二、安装企业网银客户端

步骤 1：从厦门银行官网企业网上银行登录入口进入企业网上银行首页，从右侧

点击开始进行系统环境检测

点击可一键修复问题项
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浮动栏打开“下载中心”，下载网银客户端并安装。

图 2-1：官网企业网上银行入口

图 2-2：企业网上银行首页浮动栏

2、从浮动栏打开“下载中心”

1、访问厦门银行官网，进入

“企业网上银行登录”入口
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图 2-3：下载企业网银客户端界面

步骤 2：双击下载下来的安装包，进行安装（如图 2-4）。

图 2-4：安装企业网银客户端界面

步骤 2：安装成功后，可点击立即体验打开企业网银客户端（如图 2-5）。

3、点击下载网银客户端



7

图 2-5：企业网银客户端安装成功界面

图 2-6：企业网银客户端启动界面

三、操作员激活及忘记密码

1、操作员激活。操作员创建后首次登录需要先完成操作员激活，激活过程需要

使用到操作员创建时系统发送的短信激活码用于安全验证。
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图 3-1：企业网银操作员激活

2、忘记密码。操作员忘记登录密码的情况下在登录密码未锁定前通过登录页面

提供的“忘记密码”功能重新设置登录密码。

1、在登录框点激活按钮

2、在重置密码页面输入短信

激活码并设置操作员登录密

码后点确定按钮。
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1、在登录框点忘记密码按钮

2、点获取验证码，然后输入

操作员收到的短信验证码，接

着点下一步按钮。
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图 3-1：企业网银操作员忘记密码

四、操作员登录和签退

1、操作员登录。登录过程前操作员需要将 USBKey 连接到电脑上，系统自动打开

新企业网上银行登录链接，也可以访问官网企业网上银行登录链接打开企业网上

银行首页逐步进行登录。

3、设置新的操作员登录密码

后点击确定按钮。

1、插入 USBKey 后在自动打开

的浏览器页面上选择证书后

点确定按钮。
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2、输入 USBKey 验证密码后点

确认按钮。

3、跳转到企业网银登录框，

页面上返显操作员所在企业

名称及操作员名称，操作员输

入登录密码后点击登录按钮

或敲回车键。
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图 4-1：企业网银操作员登录

2、操作员签退。

4、成功登录企业网上银行。

1、点击上角用户姓名打开用

户信息页，继续点击“安全退

出”按钮。
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图 4-1：企业网银操作员签退

2、确认安全退出。
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